


ข้อตกลงระดับการให้บริการ 
 

 

 

 

 
 

1.งานกฎหมายและคดี ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลนากอก             วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ 
โทรศัพท์: 042-315-850         (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
โทรสาร : 042-315-850            ตั้งแต่เวลา 08.30 – 16.30 น. 
เว็บไซต์ www.nakoksao.go.th 
 
 

 

1. เบอร์โทรศัพท์ 042 - 315- 850 
2. องค์การบริหารส่วนต าบลนากอก 
3. เว็บไซต์ https://www.nakoksao.go.th  

 

 
 
 
 
 
 

     1. ส าเนาบัตรประชาชนของผู้ร้องทุกข ์ 
     2. รายการเอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้ยื่นพร้อมการร้องทุกข ์
  
 
 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องทุกข์ ประกอบด้วย 2 กระบวนงาน   
1. กระบวนงาน : การประสานงานแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนที่ร้องทุกข์ช่องทาง Online 

                  (ใช้ระยะเวลาไม่เกิน 8 วันท าการ)   
2. กระบวนงาน : การประสานงานแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนที่ร้องทุกข์ช่องทาง Online  

                    (ใช้ระยะเวลาไม่เกิน 8 วันท าการ)   
 
 
 

ไม่มีค่าธรรมเนียม 

 
 

ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพ่ือร้องเรียนได้ที่ 
งานกฎหมายและคดี ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลนากอก โทรศัพท์: 042-315-850 
หรือ เว็บไซต์ : www.nakoksao.go.th 
 

งานทีใ่ห้บริการ                     การบริหารจัดการเรื่องร้องทุกข์ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ            งานกฎหมายและคดี  ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลนากอก 

ขอบเขตการให้บริการ 

สถานที่/ ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นค าร้อง 

 

ขั้นตอนและระยะการให้บริการ 

ค่าธรรมเนียม 

 

การรับเรื่องร้องเรียน 

 

รายการเอกสาร หลักฐานประกอบการร้องทุกข์ 

 

http://www.nakoksao.go.th/
https://www.nakoksao.go.th/


 
 

แผนผังแสดงขั้นตอนกระบวนงาน  
การด าเนินการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนที่ร้องทุกข์ช่องทาง Online (ใช้ระยะเวลาไม่เกิน 8 วันท าการ) 

องค์การบริหารส่วนต าบลนากอก 
 
 
 
 

 
 

    
                                                                                                                                           

                                            

                                                                                               

                                

 

 

 
 

  

 

 

                                        
                                              

                                               

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

1. www.nakoksao.go.th 
 
 ๒. Line OA 
 

๓.wwww.facebook.com/nakok56.2556  
 

๔. 042 - 315- 850 
 

ร้องทุกข์ยื่นค าร้องช่องทาง Online 

ใช้
ระยะเวลา 
 ไม่เกิน 
3 นาท ี

องค์การบริหารส่วนต าบลนากอก 

 

เจ้าหน้าที่รับเรื่อง/พร้อมบันทึกข้อมูล
ข้อมูล 

เจ้าหน้าที่วิเคราะห์
ประเด็นร้องทุกข์  

*กรณีท่ีสามารถชี้แจง
ท าความเข้าใจให้

ค าปรึกษา/แนะน ากับผู้
ร้องทุกข์ 

 
 
 

เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ประเด็นร้องทุกข์ 
* กรณีเรื่องที่ต้องด าเนินการต่อให้

ด าเนินการตามหน้าที่และอ านาจและ
หรือประสานส่งเรื่องให้หน่วยงานที่

เกี่ยงข้องด าเนินการ 
 

แจ้งเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้ร้องผ่านช่องทาง
ที่เหมาะสมเป็นเบื้องต้นให้ผู้ร้องทราบ 

 
 

จบขั้นตอน 

แจ้งผลการด าเนินการเรื่องร้อง
ทุกข์ให้ผู้ร้องทราบผ่านช่องทาง

ที่เหมาะสม 

ระยะเวลาไม่เกิน 8 วันท าการ 

ระยะเวลาให้บริการ : ไม่เกิน 20 นาท ี
ระยะเวลาด าเนินการ : ไม่เกิน 8 วันท าการ 
 

 
 
 

ใช้ระยะเวลาไม่เกิน 2 นาที 

ใชร้ะยะเวลาไม่เกิน 15 นาท ี



 
 

แผนผังแสดงขั้นตอนกระบวนงาน   
การด าเนินการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนที่ร้องทุกข์ช่องทาง Onsite (ใช้ระยะเวลาไม่เกิน 8 วันท าการ) 

องค์การบริหารส่วนต าบลนากอก 
       

 
 
 
 

 
 

    
                                                                                                                                           

                                            

                                                                                               

                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

 

 

                                        
                                              

                                               

 
 

 

ร้องทุกข์ยื่นค าร้อง 
พร้อมเอกสารแนบ 

ใชร้ะยะเวลาไม่เกิน 3 นาท ี

เจ้าหน้าที่รับเรื่อง 
พร้อมตรวจสอบเอกสาร 

เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ประเด็นร้องทุกข์  
*กรณีท่ีสามารถชี้แจงท าความเข้าใจ
ให้ค าปรึกษา/แนะน ากับผู้ร้องทุกข์ 

 

เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ประเด็นร้องทุกข์ 
* กรณีเรื่องที่ต้องด าเนินการต่อให้

ด าเนินการตามหน้าที่และอ านาจและ
หรือประสานส่งเรื่องให้หน่วยงานที่

เกี่ยงข้องด าเนินการ 
 

แจ้งเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้ร้องผ่านช่องทาง
ที่เหมาะสมเป็นเบื้องต้นให้ผู้ร้องทราบ 

 
 

จบขั้นตอน 

แจ้งผลการด าเนินการเรื่องร้อง
ทุกข์ให้ผู้ร้องทราบผ่านช่องทาง

ที่เหมาะสม 

ระยะเวลาไม่เกิน 8 วันท าการ 

ใชร้ะยะเวลาไม่เกิน 2 นาท ี

ใชร้ะยะเวลาไม่เกิน 15 นาท ี

ระยะเวลาให้บริการ : ไม่เกิน 20 นาท ี
ระยะเวลาด าเนินการ : ไม่เกิน 8 วันท าการ 
 

 
 
 



 


