
การรับรองการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ตามมาตรา 30 และมาตรา 68
แห่งพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  พ.ศ. 2562



1 2 3 4
นายทะเบียน

รับบันทึกข้อตกลง
จากศูนย์ ฯ

เจ้าหน้าที่
ตรวจสอบ

/ มีความเห็น

นายทะเบียน
พิจารณารับรอง

แจ้งผลศูนย์ ฯ
แจ้งผล สยจ.



ขั้นตอนที่ 1

ให้ประธานศูนย์ หรือบุคคลที่นายทะเบียนมอบหมาย ส่งบันทึกข้อตกลงระงับข้อพิพาท 
มายังกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพเพื่อพิจารณารับรองข้อตกลงระงับข้อพิพาท ผ่านทางไปรษณีย์ 
หรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือช่องทางอื่นที่นายทะเบียนก าหนด

ศูนย์ (ส่วนกลาง) คือ เขต กทม. ส่งถึง
อธิบดีกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ผ่านกองส่งเสริม
การระงับข้อพิพาท

ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน
ส่งบันทึกข้อตกลงให้นายทะเบียน

อธิบดี กคส. ยุติธรรมจังหวัด

ศูนย์ ที่ตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค ให้ส่งถึง สยจ. 
ที่ศูนย์ไกล่เกลี่ยนั้นตั้งอยู่ในเขตอ านาจ เพื่อเสนอนาย
ทะเบียน พิจารณาต่อไป

ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค

ระยะเวลา/เอกสารอ้างอิง : บันทึกข้อตกลงที่คู่กรณี และผู้ไกล่เกลี่ยลงลายมือชื่อตามมาตรา 30 



ขั้นตอนที่ 2 เจ้าหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมาย
ตรวจสอบบันทึกข้อตกลงระงับข้อพาท

1

2
3
4
5

ตรวจสอบรายชื่อและที่อยู่ของคู่กรณีทั่งสองฝ่าย

ตรวจสอบข้อพิพาทหรือข้อหาตามกฎหมาย

ตรวจสอบเอกสารแสดงถึงความสมัครใจเข้าร่วมไกล่เกลี่ย

ตรวจถ้อยค าเนื้อหาในบันทึกข้อตกลง

ตรวจสอบการลงนามในบันทึกข้อตกลง

1. บันทึกข้อตกลง
2. แบบแสดงความสมัครใจ / ยินยอม

เข้าสู่กระบวนการไกลเ่กลีย่
3. แบบแสดงความยินยอมเข้าสู่

กระบวนการไกลเ่กลีย่
4. หนังสือแต่งตั้งผู้ไกลเ่กลีย่
5. แบบแสดงความยินยอมเป็นผู้ไกล่

เกลี่ยข้อพิพาท

เอกสารส าคัญที่ต้องมี



ขั้นตอนที่ 3 การพิจารณาออกหนังสือรับรอง

นายทะเบียน

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย

พิจารณาบันทึกข้อตกลง

1. เป็นข้อพิพาทตามกฎหมายท่ีได้มีการ
จัดท าบันทึกข้อตกลง

2. มีความเห็นของเจ้าหน้าท่ี ประกอบการ
ตรวจสอบบันทึกข้อตกลงในเบื้องต้น

บันทึกข้อตกลง

พิจารณาออกหนังสือรับรอง
กรณีนายทะเบียนเห็นว่าบันทึก

ข้อตกลงมีความถูกต้องสมบูรณ์เป็นไปตาม
กฎหมาย

พิจารณาไม่ออกหนังสือรับรอง
กรณีนายทะเบียนเห็นว่าบันทึก

ข้อตกลงไม่เป็นไปตามกฎหมาย



ขั้นตอนที่ 4 แจ้งผลการพิจารณา

เห็นด้วย

ไม่เห็นด้วย

แจ้งผลการพิจารณา
ภายใน 7 วันท าการ

เมื่อนายทะเบียนได้พิจารณามีค าสั่งรับรอง หรือไม่รับรองบันทึกข้อตกลงในเรื่องดังกล่าวให้
แจ้งผลการพิจารณาไปยังศูนย์ไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทภาคประชาชน เพ่ือทราบภายใน 7 วัน
นับตั้งแต่มีค าสั่ง



ตัวอย่างหนังสือรับรองการไกล่เกลี่ย แบบตรวจสอบรายการความถูกต้อง


