
                                                                                   
 
 
 
 
 

การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8  
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องค์การบริหารส่วนต าบลนากอก 145 หมู่ที่ 1  
ต าบลนากอก อ าเภอศรีบุญเรือง จังหวัดหนองบัวล าภู 

 
 



 
 

ค าน า 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) มีเจตนารมณ์ มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใส เพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐองค์การ
บริหารส่วนต าบลนากอก ได้เข้ารับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) เป็นประจ าทุกปี และในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 มีผลการ
ประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับ (ผ่านดีเยี่ยม) ซึ่งเล็งเห็นว่าสามารถพัฒนาและปรับปรุงตนเองเพ่ือยกระดับผลการ
ประเมินให้ดียิ่งขึ้นไปได้ โดยการน าผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลนากอก ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 มาท าการวิเคราะห์หาจุดแข็ง และจุดที่ต้องพัฒนา ปรับปรุงและ
ก าหนดเป็นมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน เพ่ือให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบ 
และถือปฏิบัติร่วมกันต่อไป 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลนากอก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
๑.หลักการและเหตุผล 
 

ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้ 
หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)” ซึ่งหน่วยงานภาครัฐที่
รับการประเมินจะได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนา เพ่ือให้เกิดการด าเนินงานภาครัฐเป็นไป
อย่างมีคุณธรรมและความโปร่งใส ลดการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อให้องค์การบริหารส่วนต าบลนากอกสามารถ
น าข้อมูลผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาและยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ได้อย่างเหมาะสม จึงน าผลการประเมินในปีที่ผ่านมาน ามาวิเคราะห์ ข้อบกพร่อง จุดที่ต้องพัฒนาและปรับปรุงในดี
ขึ้น โดยน ามาก าหนดเป็นมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลนกอก  
  

๒.ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลนากอก ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖8 
 

ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
นากอก  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖8 โดยภาพรวมคะแนนเท่ากับร้อยละ 99.66 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงาน ระดับ ผ่านดีเยี่ยม 

 
 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
จากกราฟ แสดงผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การ

บริหารส่วนต าบลนากอก ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖8 พิจารณาตามตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ได้
คะแนน ร้อยละ 100.00 ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ได้คะแนนร้อยละ 100.00 ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน
ได้คะแนนร้อยละ 98.87 ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนร้อยละ 100.00 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสารได้
คะแนนร้อยละ 98.87 ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ได้คะแนนร้อยละ 100.00 ตัวชี้วัดการปรับปรุงการท างานได้คะแนน
ร้อยละ 98.87 ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนร้อยละ 100.00 ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณได้
คะแนนร้อยละ 100.00 ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนร้อยละ 100.00 
 

๓.การวิเคราะห์ข้อมูล 
  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล   
นากอก ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖8 น ามาวิเคราะห์ตามตัวชี้วัด เพ่ือจะแสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดที่ต้องพัฒนา 
ดังนี้ 
 

๓.๑ จุดแข็ง/จุดที่ต้องพัฒนา จ านวน 10 ตัวชี้วัด คือ 
 

 (1) ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ มีคะแนนร้อยละ 100.00 เป็นการประเมินการรับรู้ของ
บุคลากร ภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ 
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ ก าหนด
ไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลนากอกควรให้ความส าคัญมาก
ขึ้นในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกับผู้ติดต่อที่รู้จักกันเป็นส่วนตัวอย่างเท่า
เทียม 

(2) ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ มีคะแนนร้อยละ 100.00 เป็นการประเมินการรับรู้ของ
บุคลากร ภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้
จ่ายเงิน งบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึง 
ลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ องค์การบริหารส่วนต าบลนากอก
ควรเพ่ิมช่องทางการรับรู้ให้บุคลากรในสังกัดในเรื่องการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุโดยจะต้องมีการประชาสัมพันธ์ในหลากหลายช่องทาง และ
ให้ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นถ่ายทอดให้บุคลากรในสังกัดให้ทราบโดยทั่วกัน 
 



(3) ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ มีคะแนนร้อยละ 100.00  เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายใน หน่วยงานต่อการใช้อ านาจ ของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การ 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่
เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่ ไม่
ถูกต้อง โดยองค์การบริหารส่วนต าบลนากอกควรเพ่ิมช่องทางการรับรู้ให้บุคลากรในสังกัดในเรื่องการใช้อ านาจขอ
ผู้บังคับบัญชา ในประเด็นของการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตลอดจนการใช้อ านาจของ
ผู้บังคับบัญชา โดยต้องมีนโยบายที่ชัดเจนของผู้บังคับบัญชา และถ่ายทอดประชาสัมพันธ์สู่บุคลากรทุกคน 
 

(4) ตัวชี้วัด ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีคะแนนร้อยละ 100.00 เป็นการประเมินการรับรู้
ของ บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากร 
ภายใน ในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อ่ืน องค์การบริหารส่วนต าบล
นากอควรมีกระบวนการหรือขั้นตอนในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวกและจัดท าเป็นแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินทางราชการที่ถูกต้อง โดยจะต้องมีการประชาสัมพันธ์ในหลากหลายช่องทาง และให้ผู้บังคับบัญชา
ตามล าดับชั้นถ่ายทอดให้บุคลากรในสังกัดให้ทราบโดยทั่วกัน 
 

(5) ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีคะแนนร้อยละ 100.00 เป็นการประเมินการรับรู้
ของ บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็ นที่เกี่ยวข้องกับการให้ 
ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง องค์การบริหารส่วนต าบลนากอกควรมีมาตรการ
ที่จะพัฒนา และปรับปรุงคะแนน ในเรื่องของการแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยที่ผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญอย่าง
จริงจัง ซึ่งจะต้องมีการทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริต มีการจัดท าแผนด้าน การป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของกรมฯ เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม และต้องสร้างความเชื่อมั่น
ให้บุคลากรในสังกัด ในการร้องเรียนร้องทุกข์ ตลอดจนสามารถแจ้งเบาะแสได้หลายช่องทาง และมีมาตรการ
คุ้มครองผู้ร้องเรียน รวมถึงข้อมูลจะเก็บให้เป็นความลับ 

 

(6) ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน มีคะแนนร้อยละ 98.87 เป็นคะแนนที่ได้จากการ
ประเมินการรับรู้ของ ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการคุณภาพการด าเนินงาน ใน
ประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด
ไว้ อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ 
ด าเนินการ/ให้บริการของหน่วยงานแก่รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับ ประสบการณ์ตรงใน
การถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ด้วย ซึ่งเห็นได้ว่า 
ประชาชนหรือรับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน
และระยะเวลาที่ก าหนดไว้ มีการให้บริการแก่ผู้มาติดต่ออย่างเท่าเทียม และให้ข้อมูลอย่างตรงไปตรงมาไม่ปิดปังและ
บิดเบือนข้อมูล 

 

(7) ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีคะแนนร้อยละ 98.87 เป็นการประเมินการรับรู้ของ 
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับ
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถ เข้าถึงได้ง่าย และ
ไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลนากอกควรจะ
พัฒนาการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณชนผ่านช่องทางต่างๆ ที่หลากหลาย ให้ประชาชนเข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน รวมถึงจัดท ากล่องรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ให้บุคลากรในสังกัดทราบโดยทั่วกัน 

(8) ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการท างาน มีคะแนนร้อยละ 98.87 เป็นการประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่ 



เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของ หน่วยงาน
ให้ดียิ่งขึ้น องค์การบริหารส่วนต าบลนากอกควรมีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการ โดย
ให้น าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการ ตลอดจนสร้างเครือข่ายเพื่อให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น เช่น ร่วม
วางแผน ร่วมด าเนินการ ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และร่วมติดตามประเมินผล 

 

(9) ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล มีคะแนนร้อยละ 100.00 เป็นคะแนนที่ได้จากการประเมิน
การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชน
ได้รับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
(2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากร 
บุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การด า เนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และ
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลใน
ประเด็นข้างต้นทั้งหมดแสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่
สามารถเกิดข้ึนได ้
 

(10) ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต มีคะแนนร้อยละ 100.00 เป็นคะแนนที่ได้จากการ
ประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด า เนินการต่างๆ ของหน่วยงาน
ให้สาธารณชนได้รับทราบอย่างเป็นปัจจุบัน ใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ 
เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และ
แผนปฏิบัติการป้องกันการ ทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพ่ือ
ส่งเสริมความโปร่งใสและ ป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นทั้งหมดแสดงถึ งความพยายาม
ของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดข้ึนได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือการยกระดับ  
ตามประเด็นการปรับปรุงข้อที่มีระดับคะแนนน้อยสุดตามตัวช้ีวัด 

 

มาตรการ 
มาตรการ/
แนวทาง 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ที่สอดคล้องกับมาตรการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการ
ด าเนินการ 

ช่วงระยะ 
เวลาการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ด้านคุณภาพ 
การด าเนินงาน 

1.ค ว บ คุ ม ก า ร
ปฏิ บั ติ ง าน/การ
บริการให้ เป็นไป
ตามมาตรฐานการ
ป ฏิ บั ติ ง า น 
2.มีแนวทางการ
ป ฏิ บั ติ ง า น เ พ่ื อ
ป้องกันการเรียก
รั บผลประโยชน์ 
หรือผลประโยชน์
ทับซ้อน 

- มีคะแนนร้อยละ 98.87 
เ ป็ น คะแน นที่ ไ ด้ จ า ก ก า ร
ป ร ะ เ มิ น ก า ร รั บ รู้ ข อ ง 
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้
มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย ข อ ง
หน่วยงานต่อการคุณภาพการ
ด า เ นิ น ง าน  ในประ เด็ นที่ 
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่
ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตาม
ม า ต ร ฐ า น  ขั้ น ต อน  แ ล ะ
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ อย่าง
เคร่งครัด และจะต้องเป็นไป
อย่าง เท่ า เทียมกันไม่ เลือก
ปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูล
เกี่ ยวกับการ  ด า เนินการ /
ให้บริการของหน่วยงานแก่รับ
บริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย อ ย่ า ง
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึง
ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ อ ย่ า ง มี
คุณธรรม และยังประเมินการ
รับรู้ เกี่ยวกับ ประสบการณ์
ตรงในการถูกเจ้าหน้าที่เรียก
รั บ เ งิ น  ท รั พ ย์ สิ น  ห รื อ
ประโยชน์อ่ืน ๆ เพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติหน้าที่ด้วย ซึ่งเห็น
ได้ว่า ประชาชนหรือรับบริการ
มีความเชื่อมั่นในคุณภาพการ
ด าเนินงานของหน่วยงานว่ายึด
หลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน
และระยะเวลาที่ก าหนดไว้ มี
การให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
อย่างเท่าเทียม และให้ข้อมูล
อย่างตรงไปตรงมาไม่ปิดปัง
และบิดเบือนข้อมูล 

- จัดท าประกาศหรือ
คู่ มื อ ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น / ก า ร
ใ ห้ บ ริ ก า ร ที่ ชั ด เ จ น 
เพ่ือให้บุคลากรยึดถือ
เป็นแนวทางเดียวกัน 
- ก า ห น ด ม า ต ร ก า ร
ภายในเพื่อเฝ้าระวังและ
ป้ องกั นการ เ รี ยกรั บ
ผลประโยชน์ โดยมีการ
จัดท าบันทึกข้อตกลง 
( MOU) ห รื อ ค า สั่ ง
มอบหมายงานที่ระบุถึง
ความโปร่งใส 

ตุลาคม 2568 
- 

กันยายน 2569 
 ส านักปลดั 



ด้าน 
ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

1.มี การ เผยแพร่
ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร
องค์ ก า รบ ริ ห า ร
ส่วนต าบลนากอกสู่
ส า ธ า ร ณ ช น ใ น
ห ล า ย ช่ อ ง ท า ง 
2. จัดท ากล่องรับ
ฟั งคว ามคิ ด เห็ น
ของผู้รับบริการผู้
มาติดต่อ และผู้มี
ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย 
3.เผยแพร่ช่องทาง
การร้องเรียนร้อง
ทุกข ์

- ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร มีคะแนนร้อยละ 
98.87 เป็นการประเมินการ
รับรู้ ของ ผู้ รับบริการ ผู้ มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพ
การสื่ อ ส า ร  ในประ เด็ นที่ 
เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ 
ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย สามารถ เข้าถึงได้
ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูล
ที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและ
เป็นปัจจุบัน ซึ่งองค์การบริหาร
ส่ วนต าบลนากอกควรจะ
พัฒนาการเผยแพร่ข้อมูลต่อ
สาธารณชนผ่านช่องทางต่างๆ 
ที่หลากหลาย ให้ประชาชน
เ ข้ า ถึ ง ง่ า ย  ไ ม่ ซั บ ซ้ อ น 
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 
รวมถึงจัดท ากล่องรับฟังความ
คิดเห็นของผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และควรเผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียนร้องทุกข์ให้บุคลากร
ในสังกัดทราบโดยทั่วกัน 

- เ พ่ิมช่องทางสื่อสาร
เชิงรุกผ่านทางเว็บไซต์
ห ลั ก ,แ ฟ น เ พ จ 
Facebook และบอร์ด
ป ร ะช าสั ม พั น ธ์ ข อ ง 
อบต.นากอก เ พ่ือให้
ประชาชนเข้าถึงข้อมูล
ได้สะดวก ติดตั้งกล่อง
รับความคิดเห็นในจุดที่
เข้าถึงง่าย และจัดท า
ระบบรับเรื่องร้องเรียน
ร้ อ ง ทุ ก ข์ ผ่ า น ร ะบ บ
ออ น ไ ล น์ ที่ ส า ม า ร ถ
ติดตามสถานะได้ 

ตุลาคม 2568 
- 

กันยายน 2569 

ด้านการ
ปรับปรุงระบบ 

การท างาน 

1.ปรับปรุงวิธีการ
และขั้ นตอนการ
ด า เนินงาน/การ
ใ ห้ บ ริ ก า ร 
2.น าเทคโนโลยีมา
ใช้ ในการด า เนิน 
งาน/การให้บริการ 
3.สร้างเครือข่าย
เพ่ือให้ผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย มี
ส่ ว น ร่ ว ม ในกา ร
ป รั บ ป รุ ง
พั ฒ น า ก า ร
ด า เนินงาน/การ
ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง

- ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการ
ท า ง าน  มี ค ะแน นร้ อ ยล ะ 
98.87 เป็นการประเมินการ
รั บรู้ ของผู้ รั บบริ การ  ผู้ ม า
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของหน่วยงานต่อการปรับปรุง
ระบบการท างาน ในประเด็นที่ 
เกี่ ยวข้ องกับการปรั บปรุ ง
พัฒนาหน่ ว ย ง าน  ทั้ ง ก า ร
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และ
กระบวนการท  าง านของ 
หน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น องค์การ
บริหารส่วนต าบลนากอกควรมี
ก า ร ป รั บ ป รุ ง วิ ธี ก า ร แ ล ะ
ขั้นตอนการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ โดยให้น าเทคโนโลยี

- น า เทคโนโลยีมาใช้ 
เช่น ระบบ E-Service 
เ พ่ื อ ลดขั้ น ตอนและ
ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร
ให้บริการ 
- จั ด กิ จ ก ร รม  " เ ว ที
ประชาคม" หรือประชุม
รับฟังความคิดเห็นจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือ
น า ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ม า
ป รั บ ป รุ ง แ ผ น ก า ร
ด าเนินงานให้ตรงจุด 

 
 
 
 
 
 

ตุลาคม 2568 
- 

กันยายน 2569 

ส านักปลดั 

ส านักปลดั 



หน่วยงานให้ดีขึ้น 
เช่น ร่วมวางแผน 
ร่ ว ม ด า เ นิ น ก า ร 
ร่ ว มแลก เปลี่ ย น
ความคิดเห็น และ
ร่ ว ม ติ ด ต า ม
ประเมินผล  

มาใช้ในการด าเนินงาน/การ
ให้ บ ริ ก าร  ตลอดจนสร้ า ง
เครือข่ายเพ่ือให้ผู้รับบริการ ผู้
มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย มีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดี
ขึ้น เช่น ร่วมวางแผน ร่วม
ด าเนินการ ร่วมแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น และร่วมติดตาม
ประเมินผล เป็นต้น 

 

5.ข้อเสนอแนะ 
๔.๑ ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคดิเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน แบบวัดการรับรู้ของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 คะแนน ชี้ให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการ
ด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและ
แสดงความไว้วางใจที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล 
สิ่งที่ควรเป็นประเด็นการพัฒนาสาหรับองค์การบริหารส่วนต าบลนากอก มีรายละเอียดดังนี้ 

1) ควรปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทุกคนอย่างเท่าเทียม  
2) การสร้างการรับรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายประจ าปี  
3) เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในหน่วยงาน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ  
4) จัดให้มีช่องทางเพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในสามารถแจ้งเบาะแสอันควรสงสัย  โดยมี

มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน ข้อมูลของผู้ร้องเรียนจะต้องถูกเก็บรักษาไว้เป็นความลับ   
 

๔.๒ ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก แบบวัดการรับรู้ของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก EIT ส่วนที่ 1 ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.73 คะแนน และ EIT ส่วนที่ 2 ได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ 100.00 คะแนน ชี้ให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความเชื่อมั่นในคุณภาพการ
ด าเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน โดยมีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ ไม่น าผลประโยชน์ของ
พวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ ในส่วนของประสิทธิภาพการสื่อสาร ชี้ให้เห็นว่าหน่วยงานมีการวางระบบ
การสื่อสารที่ดี โดยเผยแพร่ข่าวสารที่เป็นปัจจุบัน ผ่านช่องทางที่หลากหลายแก่สาธารณชน รวมถึงจัดการข้อร้อง
ทุกข์ร้องเรียนต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

๔.๓ ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้คะแนนร้อยละ 100.00 
คะแนน โดยต้องมีการปรับปรุงข้อมูล และวิธีการน าเสนอเพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชน
ได้รับทราบอย่างเป็นปัจจุบัน ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นทั้งหมดแสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่
จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ 
 

๕. ประเด็นที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด คือแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 มีผลคะแนน เท่ากับ 97.73 คะแนน  

EitPublic ส่วนที่ 1 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน มีผลคะแนน เท่ากับ 97.73 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีผลคะแนน เท่ากับ 97.73 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน มีผลคะแนน เท่ากับ 97.73 คะแนน 
 

จากล าดับคะแนน พบว่า ตัวชี้วัดที ่4 , ตัวชี้วัดที่ 7 , ตัวชี้วัดที่ 8 มีค่าคะแนนน้อยที่สุด  



ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน มีคะแนนร้อยละ 98.87 เป็นคะแนนที่ได้จากการประเมิน
การรับรู้ของ ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการคุณภาพการด าเนินงาน ในประเด็น
ที ่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้ อย่าง
เคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ ด าเนินการ/
ให้บริการของหน่วยงานแก่รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับ ประสบการณ์ตรงในการถูก
เจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ด้วย ซึ่งเห็นได้ว่า ประชาชนหรือ
รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่
ก าหนดไว้ มีการให้บริการแก่ผู้มาติดต่ออย่างเท่าเทียม และให้ข้อมูลอย่างตรงไปตรงมาไม่ปิดปังและบิดเบือนข้อมูล 

 

ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีคะแนนร้อยละ 98.87 เป็นการประเมินการรับรู้ของ 
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับ
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถ เข้าถึงได้ง่าย และ
ไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลนากอกควรจะ
พัฒนาการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณชนผ่านช่องทางต่างๆ ที่หลากหลาย ให้ประชาชนเข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน รวมถึงจัดท ากล่องรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ให้บุคลากรในสังกัดทราบโดยทั่วกัน 

 

ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการท างาน มีคะแนนร้อยละ 98.87 เป็นการประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่ 
เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของ หน่วยงาน
ให้ดียิ่งขึ้น องค์การบริหารส่วนต าบลนากอกควรมีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการ โดย
ให้น าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการ ตลอดจนสร้างเครือข่ายเพ่ือให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น เช่น ร่วม
วางแผน ร่วมด าเนินการ ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และร่วมติดตามประเมินผล  

 

ข้อเสนอแนะจากผู้ประเมิน 
หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยม และบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 95 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มี
ค่าคะแนน 95 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 99.66 คะแนน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

องค์การบริหารต าบลนากอก ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัด 1. การปฏิบัติหน้าที่ , ตัวชี้วัดที่ 2. 
การใช้งบประมาณ, ตัวชี้วัดที่ 3. การใช้อ านาจ, ตัวชี้วัดที่ 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดที่ 5. การ
แก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้   

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

 
 
 
 



องค์การบริหารส่วนต าบลนากอก ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพการด าเนินงาน ,   
ตัวชี้วัดที่ 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดที่ 8. การปรับปรุงการท างาน โดยมีคะแนนต่ าสุด ควรมีปรับปรุง
กระบวนการท างานและมีจัดท าประกาศหรือคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน/การให้บริการที่ชัดเจน เพ่ือให้บุคลากร
ยึดถือเป็นแนวทางเดียวกัน ก าหนดมาตรการภายในเพ่ือเฝ้าระวังและป้องกันการเรียกรับผลประโยชน์ โดยมีการ
จัดท าบันทึกข้อตกลง (MOU) หรือค าสั่งมอบหมายงานที่ระบุถึงความโปร่งใส เพ่ิมช่องทางสื่อสารเชิงรุกผ่านทาง
เว็บไซต์หลัก,แฟนเพจ Facebook และบอร์ดประชาสัมพันธ์ของ อบต.นากอก เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้
สะดวก ติดตั้งกล่องรับความคิดเห็นในจุดที่เข้าถึงง่าย และจัดท าระบบรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ผ่านระบบออนไลน์ที่
สามารถติดตามสถานะได้ น าเทคโนโลยีมาใช้ เช่น ระบบ E-Service เพ่ือลดขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการ 
จัดกิจกรรม "เวทีประชาคม" หรือประชุมรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุง
แผนการด าเนินงานให้ตรงจุด 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) คะแนนร้อยละ 100 ทุกข้อ ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควรรักษาควร
รักษามาตรฐานไว้   
 


